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1. La Universidad de Oviedo.

1.1. Introduccioén

La Universidad de Oviedo asume y desarrolla sus funciones como servicio publico de
la educacién superior y la investigacion cientifica y técnica.

Sus fines al servicio de la sociedad son:
a) La creacidn, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, la técnica y la cultura.

b) La preparacién para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la
aplicacion de conocimientos y métodos cientificos y técnicos, asi como para la creacion
artistica.

¢) La especializacion cientifica, profesional y artistica de méaster y doctorado.

d) La difusién social de la ciencia, la técnica y la cultura a través de las actividades
de extensién universitaria y de formacion de las personas a lo largo de toda la vida.

e) El apoyo cientifico y técnico al desarrollo cultural, social y econémico, asi como a
la preservacion, conservacion y mejora del medio ambiente.

f) El fomento de las actividades culturales, deportivas y sociales de la comunidad
universitaria.

g) La contribucion a la formacion de ciudadanos libres, promoviendo una actitud
critica y participativa en la Universidad y en la sociedad.

h) La defensa y potenciacion del didlogo pacifico y del respeto mutuo como formas
de relacion entre los pueblos.

Figura 1. Edificio Histoérico de la Universidad de Oviedo
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En la realizacion de sus actividades, se rige por los principios de legalidad, eficacia,
eficiencia, transparencia, calidad, coordinacién y participacion.

La Universidad de Oviedo persigue niveles de excelencia en todos sus ambitos, para
lo cual participa en programas de evaluacion institucional de la docencia, la investigacién y
los servicios promovidos por la Agencia Nacional de la Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion.

1.2. Recursos

La Universidad posee autonomia econdémica y financiera. A tal efecto, se
compromete a asignar los recursos necesarios para un funcionamiento basico de calidad y
la satisfaccion de sus fines.

En ejercicio de su autonomia, la Universidad se dota de la organizacion, servicios y
medios mas idéneos para el desarrollo de sus funciones.

1.3. Estructuray organizacion

La Universidad de Oviedo desarrolla sus actividades en varios campus universitarios,
distribuidos por las ciudades de Oviedo, Gijén y Mieres. A efectos docentes y de
investigacion, se organiza en Departamentos, Centros (Facultades o Escuelas) e Institutos
Universitarios, los cuales cuentan con el apoyo de los Servicios Universitarios para el
cumplimiento de sus funciones.

DEPARTAMENTOS

SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Figura 2. Estructura de la Universidad de Oviedo
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Los Departamentos son

los oOrganos basicos encargados de coordinar las

ensefianzas de una o varias areas de conocimiento en uno o varios Centros, de acuerdo con
la programacién docente de la Universidad, y de apoyar las actividades e iniciativas
docentes e investigadoras del profesorado.

Los Institutos Universitarios estan dedicados a la investigacion, a la creacién, al
desarrollo y a la innovaciébn en campos especificos o interdisciplinares de la ciencia, la
tecnologia, las artes y las humanidades. Pueden colaborar en la organizacion de estudios de
postgrado y proporcionar asesoramiento técnico en el ambito de sus competencias.

Los Centros son los encargados de la organizacion de las ensefianzas y de los
procesos académicos, administrativos y de gestion conducentes a la obtencién de titulos de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. Sus competencias son:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

Elaborar y elevar al Consejo de Gobierno, para su aprobacion, sus planes de
estudios y sus planes de organizacion docente.

Velar por el cumplimiento de los objetivos de los planes de estudio y el
seguimiento de los programas oficiales que desarrollan las directrices propias de
las titulaciones a su cargo.

Organizar y gestionar las ensefianzas que hayan de impartirse en ejecuciéon de
los planes de estudio.

La supervision, en coordinacién con los Departamentos, de la actividad docente
del profesorado que desarrolle sus actividades en el centro.

Organizar y desarrollar, en los términos que reglamentariamente se establezcan,
cursos de postgrado y de especializacion, perfeccionamiento y actualizacion de
conocimientos cientificos o técnicos de los titulados universitarios, asi como
realizar actividades de formacion permanente y extension universitaria en el
respectivo campo profesional y cientifico.

Participar en los procesos de evaluacion institucional de la calidad y promover la
mejora de la calidad de sus actividades.

Gestionar los recursos que se les asignen para el cumplimiento de sus funciones
y administrar los medios personales que tengan adscritos.

Las competencias referentes a matriculas, expedicibn de certificaciones
académicas, tramitacion de expedientes de convalidaciéon y de traslado y otras
competencias similares.

Elaborar su Reglamento de Régimen Interno.

Cualesquiera otras competencias que les atribuyan los Estatutos de la
Universidad de Oviedo y sus disposiciones de desarrollo, asi como, en su caso,
la legislacién aplicable.

1.4. Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

En el presente manual se define y documenta el Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la formacién universitaria, en el cual se apoyara el proceso de seguimiento y
acreditacion de los titulos oficiales de la Universidad de Oviedo.
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2. Objeto del SGIC.

Con la Declaracién de la Sorbona de 1998 y la Declaracion de Bolonia de 1999,
suscrita de manera conjunta por los ministros europeos de educacion, se inicié un proceso
con el objetivo de promover la convergencia entre los sistemas nacionales de educacién gue
permitiera desarrollar un Espacio Europeo de Educacién Superior antes de 2010,
organizado conforme a principios de:

e Calidad.
e Movilidad.

e Diversidad.
o Competitividad.

El impulso definitivo a la integracion del Sistema Universitario Espafiol en el Espacio
Europeo de Educacién Superior vino dado con la aprobacién, en 2003, del Real Decreto
1125/2003, por el que se regula el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias y los posteriores Reales Decretos 55/2005, 56/2005 y
1509/2005, en los que se establecen la estructura de las ensefianzas universitarias y que
regulan los estudios oficiales de Grado y Postgrado.

La Ley Orgénica de Universidades (LOU) 4/2007 dispone la necesidad de establecer
criterios comunes de garantia de calidad que faciliten la evaluacion, la certificaciéon y la
acreditacion de las ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional. El Real Decreto 1393/2007 de conformidad con el
articulo 37 de la Ley 4/2007 establece el nuevo marco normativo para la ordenacion,
verificacion y acreditacion de ensefianzas universitarias oficiales en el ambito espafiol.

En el propio preambulo del R.D. 1393/2007 se pone de manifiesto la importancia de
los sistemas de garantia de calidad en el nuevo marco de ensefianza superior: “... los
sistemas de Garantia de Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son,
asimismo, el fundamento para que la nueva organizacién de las ensefianzas funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion
de los titulos”.

En el Anexo | del Real Decreto 1393/2007, se especifica que la Memoria para la
solicitud de verificacion de Titulos Oficiales debe incluir como apartado 9, una
descripcion del Sistema de Garantia de la Calidad. Segun el articulo 2 del Real Decreto
1393/2007, el ambito de aplicacion de los Sistemas de Garantia de la Calidad son las
ensefianzas oficiales de Grado, Master y Doctorado.

El Real Decreto 861/2010 del 2 de julio modifica el Real Decreto 1393/2007 en
algunos de sus articulos.

Para dar cumplimiento a estos requisitos, la Universidad de Oviedo ha
diseflado un Sistema de Garantia de la Calidad general que abarca todos los Centros
que imparten ensefianzas oficiales.
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3. Estructuray alcance del SGIC.

PROGRAMA AUDIT (21 procedimientos documentados)

C MANUAL DEL SGIC )
e PD-SGIC-UO-1.0.1. Establecimiento de la Politica y Objetivos de Calidad.

e PD-SGIC-UO-1.1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos.
Supresion de la Ensefanza.

e PD-SGIC-UO-1.1.1.1.
e PD-SGIC-UO-1.1.1.2. Suspension de Docencia de Asignatura.
Definicién y Revision de los Perfiles y Criterios de Admision de Estudiantes.

e PD-SGIC-UO-1.2.1.
e PD-SGIC-UO-1.2.2.
e PD-SGIC-UO-1.2.3.1.

Orientacion al Estudiante y Desarrollo de la Ensefianza.
Gestion de la Movilidad del Estudiante (Nacional).

e PD-SGIC-UO-1.2.3.2. Gestién de la Movilidad del Estudiante (Internacional).
e PD-SGIC-UO-1.2.4. Gestion de la Orientacion Profesional.

A
CPROCEDlMlENTOS GENERICOS - ——— ¢ PD-SGIC-UO-1.2.5.1. Gestién de las Practicas Externas.
, e PD-SGIC-UO-1.2.5.2. Gestion de Becas de Colaboracion.
e PD-SGIC-UO-1.2.6. Gestion de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias.

“ e PD-SGIC-UO-1.3.1. Definicién de la Politica de PDI y PAS.
e PD-SGIC-UO-1.3.2. Captacion y Seleccion de PDIy PAS.

| e PD-SGIC-UO-1.3.3. Formacion del PDI / PAS.
| e PD-SGIC-UO-1.34. Evaluaciéon Promocién y Reconocimiento del PDI y PAS.
Gestion de los Recursos Materiales en un Centro (Facultad o Escuela).

Y
C ESPECIFICOS ) « PD-SGIC-UO-1.4.1.
| + PD-SGIC-UO-14.2.  Gestion de los Servicios.
h | e PD-SGIC-UO-1.5.1. Medicién de Resultados, Analisis, Mejora y Seguimiento del SGIC.
Publicacién de Informacién sobre Titulaciones.

e PD-SGIC-UO-1.6.1.

e PD-SGIC-UO-1.7.1. Control de la Documentacién del SGIC.
L .

~ |

C17 CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDOD

(excluidos los centros adscritos)

Los procedimientos del SGIC se clasifican en dos tipos segun el &mbito de aplicacion y las responsabilidades para su elaboracion, revision y aprobacion.
Procedimientos Genéricos: Transversales y, por lo tanto, de aplicacién en todos los Centros de la Universidad, excluidos los centros adscritos. Son elaborados por Unidad Técnica de Calidad,

revisados por la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Oviedo y aprobados por Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo.
Procedimientos Especificos: De aplicacion especifica de un Centro, disefiados atendiendo a sus particularidades. Son elaborados por Unidad Técnica de Calidad, revisados por la Comisién de

Calidad de Centro y aprobados por Comisién de Gobierno de Centro o Junta de Centro.
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad de Oviedo aplica a

todos los centros que imparten Grados y Masteres Oficiales.

La Oferta Formativa, que incluye 54 Grados y 47 Masteres, puede consultarse en la

pagina:
http://www.uniovi.es/descubreuo/ofertaformativa

Campus del Cristo:

Grados | Mésteres
Facultad de Biologia 2 2
Facultad de Derecho 1 -
Facultad de Economia y Empresa 4 6
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud 4 3
Facultad de Quimica 2 6
Campus de los Catalanes:
Grados | Mésteres
Escuela de Ingenieria Informéatica 1 1
Escuela Profesional de Medicina de la Educacion Fisica y el Deporte - -
Campus de Oviedo Centro:
Grados | Mésteres
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Minas 1 3
Facultad de Psicologia 2 2
Campus de Llamaquique:
Grados | Mésteres
Facultad de Ciencias 2 3
Facultad de Geologia 1 1
Facultad de Formacion del Profesorado y Educacion 3 2
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Campus de Humanidades:
Grados | Mésteres
Facultad de Filosofia y Letras 9 10
Campus de Mieres:
Grados | Mésteres
Escuela Politécnica de Mieres 3 1
Campus de Gijon:
Grados | Mésteres
Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijon 7 6
Escuela Superior de Marina Civil 2 -
Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales "Jovellanos" 4 1
Escuelas Universitarias (Centros Adscritos):
Grados | Méasteres
Escuela Universitaria de Enfermeria de Cabuefies de Gijon 1 -
Escuela Universitaria Padre Enrique de Oss0 4 -
Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de Gijon - -
Escuela Universitaria de Trabajo Social de Gij6n - -
Escuela Universitaria de Turismo de Asturias 1 -

Estos datos proceden de la pagina web de la Universidad de Oviedo y de las paginas
web de los centros. Puede que los datos no estén actualizados a fecha de elaboracion de

este manual.
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4. Responsables del SGIC.

4.1. Comision de Garantia de Calidad de la Universidad.

Esta integrada por los siguientes miembros:

Rector o persona en quien delegue, que la preside.

Vicerrector con competencias en materia de profesorado.

Vicerrector con competencias en ordenacion académica y titulaciones.
1 Representante del Consejo Social

5 Decanos/Directores de Centro, a razén de 1 por cada uno de los campos
cientificos: Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas,
Ingenieria y Arquitectura y Arte y Humanidades.

1 Representante de los alumnos perteneciente al Consejo de Estudiantes.
1 representante del PAS

El responsable de la Unidad Técnica de Calidad

Esta Comision tiene las siguientes funciones:

Establecer las acciones para el fomento de la mejora continua y la busqueda
de la excelencia.

Difundir los objetivos de la calidad de la Universidad de Oviedo.

Analizar y dirigir las planificaciones en temas de calidad: objetivos anuales,
Disefio y Reformas del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)...

Proponer la estimacién de los recursos necesarios para desarrollar el
Programa de Calidad de la Universidad y garantizar el suministro de la
informacion necesaria.

Analizar los Informes de Seguimiento de los Sistemas de Garantia de la
Calidad de los Centros.

Realizar el Informe Anual de Calidad de la Universidad de Oviedo

Estimular el desarrollo y seguimiento de los Planes de Mejora y analizar su
eficacia en la mejora de la calidad.

Aprobar acciones de mejora relacionados con la implantacion de un sistema
de gestion por procesos en los Servicios Universitarios.

Plantear al Consejo de Gobierno la posible suspension de una titulacion.

4.2. Comision de Calidad de Centro.

En cada Centro en el que se imparten titulos de Grado o de Master se ha
constituido una Comision de Calidad que, presidida por el Decano o Director, esta
formada por los siguientes miembros:

Decano/Director o persona en quien delegue.

Coordinador/es de Master.
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e Un profesor por cada titulo de Grado que se imparta en el Centro.

¢ Un representante de los estudiantes por cada uno de los titulos.

e Un miembro del Personal de Administracion y Servicios del Centro, que hace
de secretario.

e Un miembro o agente externo, al menos, que pertenece a una empresa,
entidad u organismo donde los estudiantes cursan las practicas externas, asi
como un miembro de la Junta Directiva de los Colegios Oficiales.

e EIl responsable de la Unidad Técnica de Calidad (UTCal) o miembro
perteneciente a ésta en quien delegue.

Las funciones de la Comision de Calidad de Centro son:

e Recoger y analizar informacion:

(0]

Andlisis de encuestas de opinion y otros datos y registros relacionados
con la implantacion.

Referencias comparativas basadas en indicadores de rendimiento
para el conjunto de las universidades.

Lectura de los indicadores propios para comprender los valores
obtenidos.

e Aplicar los controles de calidad establecidos en el sistema de garantia de
calidad del titulo:

o
o
(0]

(0]
(0]

(0]

Acceso, admision, matriculacion.
Apoyo y orientacion al estudiante.

Analizar los indicadores principales del SGIC, coordinando Ila
ejecucion de los diversos procedimientos de los SGIC de las
titulaciones.

Verificar la planificacién SGIC de las titulaciones y su correspondencia
con los objetivos y la politica de calidad del Centro: guias docentes,
practicas externas, movilidad, evaluacibn de médulos y materias,
comprobando que la informacion contenida en las guias docentes de
las asignaturas es coherente con lo establecido en la Memoria de
Verificacién del titulo, tanto en lo que se refiere a los objetivos
generales de la titulacion, como el sistema de evaluacion.

Resultados de aprendizaje.
Insercién laboral y satisfaccién de los graduados.

Satisfaccion de los distintos colectivos. Sugerencias y reclamaciones.

o Proponer acciones/planes de mejora derivadas de los Sistemas de Garantia
de Calidad del Centro.

e Realizar un seguimiento de los resultados e impacto.

e Elaborar el Informe de seguimiento/Memoria de la titulacién.

e Publicar informacion basica sobre el seguimiento de los titulos (intranet,
extranet, etc.).

e Analizar el uso de las infraestructuras.
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PRINCIPALES SISTEMAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

4.3. LaUnidad Técnica de Calidad.

Adscrita al Vicerrectorado de Profesorado, Departamentos y Centros, es el Servicio
de la Universidad de Oviedo responsable de proporcionar apoyo técnico a las
Comisiones de Calidad en el disefio, implantacién y dinamizacion del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC), basado en el enfoque a procesos y la mejora
continua.

En esta linea, sus funciones son:
e Garantizar la adecuada difusion del SGIC.

e Formar, implicar y motivar a todos los Grupos de Interés para su participaciéon
activa en el seguimiento, andlisis, revision y mejora del SGIC.

e Recoger informacion relativa a resultados del SGIC, procesarla, plasmarla en
informes y difundirla a las Comisiones de Calidad para su analisis.

e Ejercer la interlocucion entre la Universidad y la ANECA.

MEJORA
. CONTINUA

Organos de -
- . Gobierno Servicios Empleadores Egresados
Politica y Actas de reunién
Objetivos érgano colegiado
Guias Docentes Bicaiamacion
Docente
Infm:maclon Aplicacion Es“‘fdlp g Base de datos de la .Aphca(,:lfm Encuesta
CRUIRIEIED @2 informatica SIES T IETD EGE en red [nformatics insercion laboral
nuevo ingreso académico GESTIEMPLEO
Informes de . L. Aplicacion Convocatorias PAS
. Satisfaccion Informe final Curso . o,
necesidades de PDI/ PAS de Formacion informatica funcionario y
personal DOCENTIA laboral
Satisfaccion
recursos materiales
Recogida de Informe de Informe de
Resultados N gica ¢ seguimiento global seguimiento del
informacion . A -
de la Universidad Titulo

Estudiantes

G

Plan de
Comunicacion

Figura 3. Recogida de informacién de los Grupos de Interés
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5. Grupos de interés (Gl).

5.1. Identificacion de los GlI.

Todas aquellas personas, 6rganos, entidades o instituciones que tienen interés en la
Universidad de Oviedo, en las ensefianzas que imparte y en los resultados que obtiene.

ENTIDADES REGULADORAS

Ministerio de Educacion
e Gobierno Autonémico

Agencia Nacional de Evaluacién de
la Calidad y Acreditacién (ANECA)

INTERNOS EXTERNOS
Personal Docente e Investigador Ll . (EJg::S:)iogﬁciales /o profesionales
Personal de Administracién y Servicios DE OVIEDO 9 yop

e Otras universidades o instituciones
de educacion superior

e Empresas, entidades u organismos
colaboradores de la UO

e Empleadores
Proveedores

e Sociedad en general

Estudiantes

Organos de gobierno, representacion,
asesoramiento y garantia, generales de
la Universidad, de Centros y de
Departamentos

e Servicios universitarios

Figura 4. Grupos de Interés de la UO

Los Gl internos son aqguellos con una vinculacion directa a la Universidad en cuanto
al desarrollo de su actividad actual y frecuente.

Los Gl externos son aquellos que no forman parte de la comunidad universitaria,
pero que tienen relaciéon o interés en la actividad de la UO.

Las entidades reguladoras elaboran los marcos de referencia a tener en cuenta a la
hora del desarrollo de las actividades contempladas en el SGIC.

5.2. Participacién de los Gl en el SGIC.

Los diversos grupos de interés cuentan con los siguientes mecanismos de
participacion en la planificacion, medicion de resultados, analisis, mejora y seguimiento del
SGIC:

= Responsabilidad en alguna actividad contemplada en alguno de los procedimientos
del SGIC, bien a través de su intervencion directa, o bien a través de sus
representantes en 6rganos con responsabilidad, que se refleja en la siguiente tabla:
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A nivel de la Universidad
Consejo de Gobierno de la Universidad \ v \ \ \ V V
Claustro Universitario N \ N v
Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad N \ N v \
Consejo Social \/ \ \/ \ \
Comisién de Reclamaciones N
Comisién de Reglamentos y Reclamaciones \ \ \ \
Comisién de Seleccion Becas de Colaboracion N N
Comité de Innovacién Docente N N v N
A nivel de Centro
Junta de Centro N v N N v S
Comisién de Gobierno de Centro N v N N v N
Comision de Calidad de Centro N N N \ v N
Equipo Directivo de Centro \ \
Comision de Valoracion de Practicas Externas N
Comisién de Docencia N N v
A nivel de Departamento
Consejo de Departamento V ‘ \/ ‘ V ‘ V | ‘ V ‘
= Formulacibn mediante el procedimiento PD-SGIC-UO-1.2.6 de incidencias,

reclamaciones y/o sugerencias relativas a:

o Con carécter general, cualquier aspecto relacionado con alguna de las actividades

contempladas en el SGIC.

0 La solicitud de tutela de derechos, libertades e intereses legitimos de cualquier
miembro de la comunidad universitaria, presentada ante el Defensor Universitario.

o0 La presentacion de reclamaciones ante el Rector y valoradas por la Comision de
Reclamaciones, por parte de los candidatos en los concursos de acceso a los

cuerpos docentes universitarios.
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» Formulacion de cuantas observaciones o sugerencias se estimen pertinentes sobre
los proyectos de Reglamento, durante el periodo de consultas establecido por la
Secretaria General de la Universidad y difundido a través del sitio web de la UO.

[

La Universidad de Asturias

Estudiantes internacic es Estudiantes

Inicio » Prensa # El Rectorado informa
El Rectorado informa ) rss ; .
. o . Menit

Texto a buscar... | : Actualidad

El Rectorado informa

| 2010 | ‘ 2009 ‘ | 2008 | ' Moticias
: Tabldn de anuncios
« Atrds | Resumen de prensa

‘ Todos

! Multimedia
Abierto periodo de consultas a la comunidad universitaria para la recogida de observaciones y sugerencias Agenda Cultural
sobre Reglamentos en tramitacidn. : Canal Investigacion
Del 29/9/2010 al 9102010

Enlaces rdapidos

Al objeto de recoger iz opinidn de iz comunidad universitariz sobre los propectos de Reglamento que se mencionan, se abre
un periodo de consultas, o Informacidn prews, entre los dias 29 de septiembre p @ de octubre (ambos fnclusive), durante &f H & SERYICIOS

cual se podrdn aportar cuantas observacionss o sugerencias se estimmen pertinentss, .
Campus Yirtual

Los escritos presentados deberdn redactarse en el modelo normalizade que figura corma ANEXO 11 v enviarse firmadas & Revisar Corren

través de la direccidn electranica secretariageneral@uniovi.es o del Reqistro de la Universidad de ©viedo, antes de las 14 : Uhiia Blieem

horas del dlitimo dia de plazo. ' Tarjeta Universitaria

AMEXO 1. Documentacidn que se somete a informacion previa (3 Documentos) E :va;;_lnas Blancas (Directorio}
: ifi

AME®O 1I: Modelo normalizado para formular observaciones o sugerencias Catdlogo de Servicios

&= Documentos relacionados:

. @ WEBS DE UTILIDAD
Reglamento de |a sleccidn del Rectar H
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ! Biblioteca
Reglamento Marco de los Departamentos E gleglateca
Otras Webs

@ ENLACES DE INTERES

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- : Grupo 9 de Universidades

Figura 5. Consulta alos Grupos de Interés a través del sitio web de la UO

Asimismo, la presente documentacion relativa al Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la UO también se somete a un periodo de consultas similar.

5.3. Mecanismos de toma de decisiones.

Con caracter general, la composicion y el quérum preciso para la adopcion de
acuerdos de 6rganos colegiados, el tipo de votacion, la mayoria requerida en cada caso, las
atribuciones de sus 6rganos unipersonales y la responsabilidad de la ejecuciéon de los
acuerdos adoptados se reflejan en los reglamentos de organizacion, funcionamiento y/o
régimen interno de dicho 6rgano.

A modo de ejemplo, se reflejan a continuacién articulos del Reglamento de Régimen
Interno del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo relativos a algunos de dichos
aspectos.
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Articulo 7. —Qudrum de constitucién en primera y segunda convocatoria.

1. Para la valida constitucién del Pleno en primera convocatoria sera necesaria la presencia de la
mitad mas uno de sus miembros, debiendo hallarse presentes quienes desempefien la Presidencia y
la Secretaria del 6rgano o aquéllos que les suplan.

2. Si no existiere qudrum, el Pleno se constituird en segunda convocatoria media hora después de la
primera sefalada, siempre que estén presentes la tercera parte de sus miembros, incluidos quienes
desempefien la Presidencia y Secretaria del érgano o aquéllos que les sustituyan.

3. Si no se alcanzare el quérum necesario en segunda convocatoria, habra de celebrarse una nueva
convocatoria. De no lograrse tampoco en este caso el quérum necesario para celebrar la reunion, no
podra realizarse una nueva convocatoria con el mismo orden del dia.

Articulo 9. —Votaciones.

1. Antes de comenzar la votacion, la persona que desemperie la presidencia del érgano planteara los
términos de la mismay la forma de emitir el voto.

2. La votacién podra ser:

a) Por asentimiento a la propuesta del Presidente o Presidenta.
b) Ordinaria.

c) Publica por llamamiento.

d) Secreta.

3. Se entenderan aprobadas por asentimiento las propuestas que realice quien ocupe la presidencia
del 6rgano cuando, una vez anunciadas, no se requiera por uno de los miembros del Consejo que se
proceda a votar.

Articulos 10. —Acuerdos.
1. Para adoptar acuerdos, el Pleno del Consejo debera estar validamente constituido.

2. Salvo que la normativa de aplicacion disponga otra cosa, los acuerdos del Pleno seran adoptados
por la mayoria simple de los miembros presentes, que existird cuando los votos afirmativos sean
superiores a los negativos.

3. Deberéan abstenerse de participar en la deliberacién y votacién los miembros que estén incursos en
alguna de las causas legales de abstencion.

4. Cuando los miembros del érgano voten en contra o se abstengan, quedaran exentos de la
responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.

5. Los acuerdos del Pleno se notificardn o publicaran en los casos y en la forma que establezca la
normativa aplicable.

6. Los acuerdos del Pleno del Consejo no podran ser impugnados por sus miembros si no afectan a
sus propios derechos subjetivos o intereses legitimos.

La Comision de Garantia de Calidad de la UO y las Comisiones de Calidad de los
Centros, organos responsables del SGIC, no tienen competencias decisorias, sino de
estudio, propuesta o informe sobre los resultados del SGIC. En este caso, las conclusiones
y las propuestas de acciones de mejora se consensuan.

Los drganos unipersonales toman las decisiones de modo personal, teniendo en
cuenta los marcos de referencia.
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6. Documentacion del SGIC.

Se compone, ademas del presente Manual, de todos los procedimientos, formatos de
registro, documentos externos o0 marcos de referencia y listado de indicadores del SGIC.

6.1. Procedimientos y Formatos de Registro

Se adjunta como anexo el Listado de documentos (R-SGIC-UO-69).
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6.2. Documentacion de referencia.

Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje y de las
competencias adquiridas por el alumnado aprobado por Acuerdo de 30 de abiril
de 2010, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo (BOPA n° 125
del Martes 1 de Junio de 2010).

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales (Boletin Oficial del Estado 3.7.2010).

Acuerdo aprobado en el Consejo de Gobierno del 28 de Mayo de 2010 sobre la
composicion y funciones de las Comisiones de Calidad en la Universidad de
Oviedo.

Convocatoria de propuestas de titulaciones de Master a implantar a partir del
curso académico 2011/2012. (6 de mayo 2010).

Decreto 12/2010, de 3 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos de la
Universidad de Oviedo (Boletin Oficial del Principado de Asturias 11.2.2010).

Resolucion de 5 de enero de 2010, del Rector de la Universidad de Oviedo, por
la que se aprueban las funciones y la estructura general de gobierno del
Rectorado de la Universidad, se delega el ejercicio de funciones propias y se
establece el régimen de suplencias (Boletin Oficial del Principado de Asturias
26.1.2010).

Descripcion del Proyecto Ad Futurum, Del XVII al XXI: Proyectando nuestra
Tradicion hacia el Futuro.

Acuerdo de 3 de julio de 2009, de la Universidad de Oviedo, por el que se
aprueba el Reglamento del Comité de Innovacion Docente (Boletin Oficial del
Principado de Asturias 28.7.2009).

Reglamento de becas de colaboracion de la Universidad de Oviedo (Aprobado
por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo de 28 de
mayo de 2009. Publicado en el BOPA n° 151 del miércoles 1 de julio de 2009).

Acuerdo de 28 de mayo de 2009, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Oviedo, por el que se aprueba el Reglamento de evaluacion por compensacion
(Boletin Oficial del Principado de Asturias 1.7.2009).

Procedimiento General de Matricula de la Universidad de Oviedo. (Las normas
se aprueban el 28 de mayo de 2009).

Procedimiento General de Preinscripcion y Admisién de Estudiantes de la
Universidad de Oviedo. (Las normas se aprueban el 28 de mayo de 2009).

Acuerdo de 29 de enero de 2009, del Consejo de Gobierno de la Universidad
de Oviedo, por el que se aprueba el Reglamento de practicas externas de la
Universidad de Oviedo (Boletin Oficial del Principado de Asturias 25.2.2009).

Reglamento para los concursos de acceso a los cuerpos de funcionarios
docentes universitarios de la Universidad de Oviedo (Aprobado por el Acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo 18 de diciembre de 2008.
Publicado en el BOPA del 14 de Enero de 2009).

Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos y de adaptacién
(Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo,
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de 27 de noviembre de 2008. Publicado en el BOPA numero 1 de 2 de Enero
de 2009).

= Acuerdo de 18 de diciembre de 2008, del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Oviedo, por el que se aprueba la modificacion del Reglamento
de Régimen Interno del Consejo de Gobierno (Boletin Oficial del Principado de
Asturias 8.1.2009).

= Acuerdo aprobado en el Consejo de Gobierno del 10 de Diciembre de 2008
sobre supresion de ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos
universitarios oficiales de la Universidad de Oviedo.

= Norma UNE-EN ISO 9001:2008, que establece los requisitos de un Sistema de
Gestion de Calidad.

= Normativa general para la organizacion de los estudios de Grado en el proceso
de transformacion de las titulaciones actuales al Espacio Europeo de Educacion
Superior de la Universidad de Oviedo. (23 de julio de 2008).

= Reglamento de la Universidad de Oviedo para estudiantes internacionales
(Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo
de 10 de abril de 2008. Publicado en el BOPA numero. 140, 17 de junio de
2008).

= Reglamento sobre acceso a los servicios electronicos en la Universidad de
Oviedo (Aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo de
10 de abril de 2008. Publicado en el BOPA namero 140, 17 de junio de 2008).

= Reglamento sobre asignaturas y créditos de libre eleccion (Aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo de 20 de julio de 2006.
Boletin Oficial del Principado de Asturias 6.9.2006. Modificado por acuerdo de
10 de abril de 2008, Boletin Oficial del Principado de Asturias 17.6.2008).

= Aprobacion del Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado (Programa DOCENTIA) a fecha de 26 de abril de 2008.

= Resolucion de 22 de mayo de 2008, del Rector de la Universidad de Oviedo,
por la que se aprueban las funciones y la estructura general de gobierno del
Rectorado de la Universidad.

= Procedimiento de elaboracién del plan docente de ensefianzas regladas
adaptadas al RD 1393/2007.

= Procedimiento de elaboracién del plan docente de ensefianzas regladas no
adaptadas al RD 1393/2007.

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (Boletin Oficial del Estado
30.10.2007).

= Documentacién del programa VERIFICA de la ANECA, para la verificacion de
titulos universitarios oficiales.

= Documentacién del programa AUDIT de la ANECA, para el disefio, implantacién
y certificacion de Sistemas de Garantia de Calidad de la formacién universitaria.

= Ley 7/2007, de 12 de abiril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

= Reglamento para los concursos de provision de plazas de cuerpos docentes
universitarios en régimen de interinidad y de personal docente e investigador
contratado en régimen de derecho laboral (Aprobado por Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Universidad de Oviedo de 26 de junio de 2008. Publicado en
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el BOPA nimero. 152, 1 de julio de 2008. Deroga reglamento aprobado el 20
de julio de 2006, BOPA 207, 6 de septiembre de 2006).

= Reglamento marco de los departamentos (Aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Oviedo de 11 de marzo de 2005. Publicado en el
BOPA numero. 87, 16 de abril de 2005. Correccién de errores, BOPA nlimero.
64, 18 de marzo de 2006).

= Acuerdo entre la Universidad de Oviedo y las Organizaciones Sindicales. (3 de
noviembre de 2005).

= BOPA 26-8-2005. Resolucién de 3 de agosto de 2005, de la Consejeria de
Industria y Empleo, por la que se ordena la inscripcion del Convenio Colectivo
para el Personal Laboral de la Administracién del Principado de Asturias, en el
Registro de Convenios Colectivos de la Direccion General de Trabajo.

= Reglamento de régimen interno del Consejo de Gobierno (Aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo de 9 de mayo de 2005.
Boletin Oficial del Principado de Asturias 22.6.2005).

= Reglamento del defensor universitario (Aprobado por la Junta de Gobierno de
11 de marzo de 2005. Publicado en el BOPA numero. 87, 16 de abril de 2005).

= Criterios y directrices de Calidad del Espacio Europeo de Educacién Superior
(European Association for Quality Assurance in Higher Education).

= Norma de Gestién de la Calidad sobre las directrices para el tratamiento de las
quejas de las organizaciones. (ISO 10002:2004).

= Reglamentos de transferencia de créditos: en el marco del programa Sécrates-
Erasmus (Aprobado por la Junta de Gobierno de la Universidad de Oviedo de
21 del diciembre de 2001- y en el marco de los convenios de cooperacién
suscritos con Universidades extranjeras. Publicado en el BOPA numero. 72, 27
de marzo de 2002).

= Reglamentos de transferencia de créditos: en el marco del programa Socrates-
Erasmus (Aprobado por la Junta de Gobierno de la Universidad de Oviedo de
21 del diciembre de 2001- y en el marco de los convenios de cooperacion
suscritos con Universidades extranjeras. Boletin Oficial del Principado de
Asturias 27.3.2002).

= Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

= Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (Boletin Oficial del Estado 14.12.1999).

= Reglamento de uso del Servidor Web de la Universidad de Oviedo. (Boletin
Oficial del Principado de Asturias 30.10.1999).

= Convenio Marco para el Establecimiento de un Programa de Movilidad de
Estudiantes entre las Universidades Espafiolas. (27 de septiembre de 1999).

= Reglamento por el que se regulan los requisitos exigibles a los estudiantes
extranjeros y de la Universidad de Oviedo que deseen realizar estudios en el
marco del programa Sécrates sin beca Erasmus (Aprobado por la Junta de
Gobierno de la Universidad de Oviedo en su sesion de 31 de marzo de 1998.
Publicado en el BOPA numero. 191, 18 de agosto de 1999).

= Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y
armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia (Boletin Oficial
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del Estado 22.04.1996).
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracién General del
Estado y de Provision de puestos de trabajo y Promocion Profesional de los
Funcionarios Civiles de la Administracion General del Estado.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

Maodificacion del Reglamento sobre régimen académico y evaluacion del
alumnado aprobado por la Junta de Gobierno de 2 de mayo de 1991,
modificado en sesion de 3 de mayo de 2001(Boletin Oficial del Principado de
Asturias 31.3.2007).

Convenio Colectivo (Resolucion de 5 de octubre de 1990).

Reglamento del Claustro de la Universidad de Oviedo (Aprobado en sesién
celebrada por el Claustro Universitario el dia 30 de noviembre de 1989).

Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la Reforma de la Funcién
Publica.

Reglamentos de Régimen Interno de los Departamentos de la Universidad de
Oviedo.

Reglamentos de régimen interno de los Centros de la Universidad de Oviedo.
Memorias de verificacion de los Grados y Masteres Universitarios.

Convocatorias del Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
Espafioles (SICUE).

Convocatorias del Programa Socrates — Erasmus de movilidad internacional.
Legislacion de la Funcién Puablica

Legislacion sobre seguridad laboral, higiene y medio ambiente.

Legislacion sobre accesibilidad y supresion de barreras.

Legislacion laboral.

Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master de la
Universidad de Oviedo.

Sistema de Gestién de la Calidad del Servicio.

Catalogos homologados.

El indice cronolégico de los reglamentos universitarios se puede visitar en la pagina
web: http://www.uniovi.es/estudiantes/secretaria/normativa/reglamentoscronologico
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6.3. Indicadores.

reIacFi)oDnado licelleetlelr
1.0.1. N° de modificaciones introducidas a la politica y objetivos de calidad de la UO.
1.1.1. N° modificaciones introducidas en las memorias de verificacion de los titulos.
1.1.1.1. N° de titulos suprimidos.
1.1.1.2. N° de asignaturas suspendidas de docencia.
1.2.1. Oferta de nuevo ingreso.
1.2.1. Demanda/Oferta.
1.2.1. Oferta/Demanda.
121 Varia,ci().n porcen_tual de la matricula de nuevo ingreso con relacion al curso
académico anterior.
1.2.1. Nuevo ingreso sobre matricula.
1.2.1. Demanda cubierta.
1.2.1. Nuevo ingreso en primera opcion.
1.2.1. % respuesta de los estudiantes a los cuestionarios sobre la actividad docente.
1.2.1. Valoracion general media de los estudiantes sobre la actividad docente.
1.2.2. Tasa de graduacion.
1.2.2. Tasa de abandono.
1.2.2. Tasa de eficiencia.
1.2.2. Tasa de rendimiento.
1.2.2. Tasa de éxito.
1.2.2. Tasa de expectativa.
1.2.2. Retardo medio de los estudios.
1.2.2. Dedicacion lectiva media.
1.2.2. Créditos medios aprobados.
1.2.2. Tasa de rendimiento de nuevo ingreso.
1.2.2. % estudiantes que participan en las encuestas sobre satisfaccion general.
1.2.2. Valoracion media de la satisfaccién general de los estudiantes.
1.2.3.1. % estudiantes que participan en programas de movilidad nacional.
1231 Valoracion genera}l_ media d_e los estudiantes sobre su participacién en un
programa de movilidad nacional.
1.2.3.2. % estudiantes que participan en programas de movilidad internacional.
1232 Valoracion genera_ll. med_ia de Io§ estudiantes sobre su participacion en un
programa de movilidad internacional.
124 ?ga(t:licz)rizgén general media de los estudiantes egresados sobre la formacion
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. Indicador
relacionado
124 Tiempo medio necesitado por los estudiantes para encontrar el primer empleo
e desde su graduacion.
124 Tiempo medio necesitado por los estudiantes para encontrar el primer empleo
e directamente relacionado con los estudios cursados desde su graduacion.
1.2.5.1. Valoracion general media de los estudiantes sobre las practicas externas.
1.2.5.1. Valoracion general media de los tutores externos sobre las practicas externas.
1.2.5.2. Valoracion general media de los estudiantes sobre las becas de colaboracion.
1.2.5.2. Valoracion general media de los tutores sobre las becas de colaboracion.
126 N° de incidencias, quejas, sugerencias, reclamaciones, reconocimientos,
e felicitaciones, etc., registradas.
126 N° de incidencias, quejas, sugerencias, reclamaciones, reconocimientos,
B felicitaciones, etc., resueltas o a las que se ha dado respuesta.
126 Tiempo medio de resolucién/respuesta a las incidencias, quejas, sugerencias,
B reclamaciones, reconocimientos, felicitaciones, etc.
131 % personal de administracion y servicios que participan en las encuestas sobre
e satisfaccion general.
131 Valoracion media de la satisfacciéon general del personal de administracion y
R servicios.
131 % personal docente e investigador que participan en las encuestas sobre
o satisfaccion general.
1.3.1. Valoracion media de la satisfaccion general del personal docente e investigador.
1.5.1. N° de acciones de mejora propuestas.
151 % de acciones de mejora implantadas respecto al total de las propuestas en el
e curso académico anterior.
1.6.1. N° de visitas a la web del titulo.
Valoracion media de la satisfaccion general de los grupos de interés (PDI, PAS,
1.6.1. estudiantes, empleadores, sociedad en general) sobre la difusién de la
informacion respecto al titulo.
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6.4. Leyenda.
Adm.: Administrador de Centro
ANECA:  Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
BOPA: Boletin Oficial del Principado de Asturias
CC: Comision de Calidad de Centro
CD: Comision Docente de Centro
CG: Comisién de Gobierno de Centro
CGCU: Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Oviedo
CGUO: Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo
CID: Comité de Innovacion Docente
CSBC: Comision de Seleccion de Becarios de Colaboracién
CSEL: Comision de Seleccion de Personal Docente e Investigador
CVC: Comision de Valoracion del Centro de las Practicas Externas
Dptos.: Departamentos
DU: Defensor Universitario
EDC: Equipo Directivo de Centro
Gl: Grupos de Interés
GPA: Gobierno del Principado de Asturias
ICE: Instituto de Ciencias de la Educacion
JC: Junta de Centro
MEC: Ministerio de Educacion
ORG: Organo convocante de becas de colaboracién (Vicerrectorado, Centro,
Departamento, Instituto o Servicio Universitario)
ORP: Organos de Representacién de Personal
PAS: Personal de Administracion y Servicios
PDI: Personal Docente e Investigador
Pl Partes Implicadas
RCO: Responsable de Contenidos del SWR
Resp. Sv: Responsable del Servicio
RME: Responsable en Materia de Empleo
RMEJ: Responsable de Implementacion de Mejora
RMOV: Responsable(s) en materia de movilidad
RPPE: Responsable del Programa de Practicas Externas del Centro
RPT: Relacion de Puestos de Trabajo
RRCG: Responsable de la Recogida de Informacion
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RTE: Responsable Técnico del SWR
RVAL: Responsable de la Validacién de Informacion
SEU: Servicio de Empleo Universitario
SFAS: Seccién de Formacion y Accion Social
TA: Tutor Académico de las Practicas Externas
TE: Tutor por parte de la Empresa o Entidad en el desarrollo de las

Practicas Externas

TRIB: Tribunal de acceso para el Personal de Administracion y Servicios
uo: Universidad de Oviedo
UTCal: Unidad Técnica de Calidad
VEST: Vicerrectorado con competencias en materia de Estudiantes

VINFRA: Vicerrectorado con competencias en materia de Infraestructuras

VINN: Vicerrectorado con competencias en materia de Innovacién Docente
VMOVI: Vicerrectorado con competencias en materia de Movilidad Internacional
VMOVN: Vicerrectorado con competencias en materia de Movilidad Nacional
VOA: Vicerrectorado con competencias en materia de Ordenacién Académica

VPROF: Vicerrectorado con competencias en materia de Profesorado
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6.5. Control de la documentacion.

Se lleva a cabo siguiendo el procedimiento PD-SGIC-UO-1.7.1, de control de la
documentacion del SGIC.

Con caracter general, la Unidad Técnica de Calidad (UTCal) elabora la
documentacion del SGIC (manual, procedimientos, formatos de registro e indicadores), que
es revisada por la Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad y aprobada por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo. Asi se refleja en cada uno de los
documentos mencionados mediante la siguiente tabla:

Elaboracion Revision Aprobacion
Comision de Garantia de Calidad Consejo de Gobierno de la
Responsable UTCal de la Universidad de Oviedo Universidad de Oviedo

La Unidad Técnica de Calidad identifica, implementa y difunde los cambios en la
documentacién, como resultado de acciones de mejora de la misma, sometiéndola
nuevamente a revision y aprobacion.

Los cambios en cualquier documento se reflejan en el seno del mismo, en el epigrafe
correspondiente:

HISTORICO DE REVISIONES

FECHA SUMARIO
XX/XX[20XX Primera version.
XXIXXI20XX Segunda versién. Descripcion y justificacion de los cambios a la primera version.
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7. Historico de revisiones.

FECHA SUMARIO
Versién 02. Disefio de un SGIC general de la Universidad de Oviedo.
Versién 01. Disefio del SGIC de los Centros de la Universidad de Oviedo participantes en
30/07/2010 la convocatoria 2010 del programa AUDIT, que se adhirieron a la version 00 del SGIC con
valoracion positiva por parte de la ANECA.
16/09/2009 Version 00. Disefio del SGIC de los Centros de la Universidad de Oviedo participantes en

la convocatoria 2007 del programa AUDIT.
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